Forképsinformation Gruppsjukiorsakring

2018-10-01

Detta material innehdller information om
Movestic Pensionsplan som du enligt lag har ratt
att f& och som &r nyttig att kénna till infér anslut-
ningen och under férsékringstiden.

Informationsbladet innehdller en &versiktlig
sammanfattning av férsikringens huvudsakliga
inneha&ll. Det &r viktigt att du &ven tar del av for-
sikringsvillkoren. Férsékringsvillkoren finns
tillgdngliga via din frsikringsférmedlare eller pa
www.movestic .se.

FORSAKRINGSGIVARE

Férsdkringsgivare 4r Movestic Liviérsdkring AB
med organisationsnummer 516401-6718 och séte i
Stockholm. Bolaget star under tillsyn av Finans-
inspektionen och kallas nedan "Movestic”.
Movestics solvens- och verksamhetsrapport finns
P& www.movestic.se.

MALMARKNAD OCH DISTRIBUTION

Produkten passar kunder som vill ha ett skydd
vid inkomstbortfall p& grund av arbetsoférméga
genom en manadsvis ersittning eller som ett
engangsbelopp.

Produkten ska, med hansyn tagen till produk-
tens egenskaper, distribueras via férsédkrings-
fdrmedlare eller direkt av Movestic. Movestic
tillhandahéller produktutbildning till distributér
vid behov.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Gruppsjukférsidkringen kompletterar den all-
manna sjukférsdkringen som skots av Férsak-
ringskassan. Den allménna sjukférsiakringen
ersitter en viss andel av din inkomst upp till ett
takbelopp. Gruppsjukférsakringen kan ersétta
ytterligare en andel av din inkomst fér att minska
det inkomstbortfall som du drabbas av vid sjuk-
dom eller skada.

SKATTEKLASS

Férsdkringen kan falla inom skattekategori P
eller K, vilket bestdms av gruppavtalet. Vid P-
klassad férsékring r premien avdragsgill i viss
omfattning och ersattningen ar skattepliktig. Vid
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K-klassad férsikring &r premien inte avdragsgill
och ersattningen ar inte skattepliktig.

ANSLUTNINGSVILLKOR

Du méste tillhéra den grupp av personer som kan
anslutas till férsdkringen enligt gruppavtalet och
inte ha fyllt 65 &r.

Férenklad anslutning

Om gruppavtalet omfattar 5 eller fler férsékrade
och férsakringsbeloppet understiger 50 000 kr
per manad s géller oftast dessa férenklade an-
slutningskrav:

= Du méste vara fullt arbetsfér enligt
Movestics géallande regler.

= Du méste ha férvirvsarbete p& minst halvtid.

= Du méste ha en stadigvarande arbetsin-
komst.

= Du méste vara inskriven i svensk forsik-
ringskassa.

= Du méste ha varit folkbokférd i Sverige un-
der minst tva ar fére ansdkan om eller an-
slutning till gruppsjukférsékringen.

Individuell riskprévning

I vissa fall maste du genomgé individuell riskbe-
démning innan du kan anslutas till {érsékringen.
Detta kravs bl.a. om du enligt riskbedémnings-
reglerna har ett hégt férsakringsbelopp, om
gruppens storlek innebér att anslutning méste
ske mot héalsoprévning eller om det dréjer mer &n
90 dagar fran det att du forst kunde anslutas till
forsékringen tills dess att ansckan sker.

Individuell riskbedémning innebér att du maste
besvara frdgor om dig och din hélsa pé en halso-
deklarationsblankett. I vissa fall kan du behéva
genomga en hilsoundersékning eller besvara
kompletterande frégor om din ekonomi. Om du
genomgar individuell riskprévning méaste du ha
fullgod hélsa for att kunna anslutas till {érsék-
ringen.
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FORSAKRINGSTIDEN

Start

Férsdkringen borjar gélla nar en giltig anslutning
sker. Om anslutningen bygger pa en egen ans&-
kan kan férsakringen bérja gélla tidigast dagen
efter att anstkan postades till Movestic under
férutsattning att ansékan ar fullstandig och att
den sékta férsdkringen kan beviljas enligt
Movestics regler. Férsakringen kan bérja gélla
senare om Movestic méste erbjuda dig sérskilda
férsakringsvillkor eller sarskilt &terférsakra en del
av férsdkringen.

Fdrsikringens upphérande

Férsidkringen upphér alltid om du ldmnar den
grupp av personer som kan omfattas av férsik-
ringen enligt gruppavtalet. Om férsékringen
galler fér anstéllda i ett visst féretag upphor fér-
sdkringen att galla nar du ldmnar anstéllningen. I
vissa fall géller ett efterskydd under 3 mé&nader
efter att du har lamnat gruppen, se férsékrings-
villkoren.

Férsdkringen upphdr om gruppavtalet ségs upp. I
s&dana fall far du ett skriftligt meddelande om
uppsagningen. [ vissa fall finns méjlighet for dig
att teckna en fortsattningsférsakring utan hilso-
prévning, se férsidkringsvillkoren.

Du kan sidga upp din egen férsékring nar du vill.
Uppséagningen far verkan vid utgdngen av den
dag d& Movestic tog emot uppsdgningen.

Férsékringen upphér nér du fyller 65 &r (slutél-
dern) eller om du pensioneras fére denna alder.
D& upphér dven efterskydd och fortsattningsfor-
sdkring. Om du vid 65 &rs &lder ar tillsvidarean-
stélld eller utévar enskild néringsverksamhet pa
heltid, kan du anséka om att h&ja slutéldern till 67
ar. Férsakringen giller aldrig langre 4n till den
dag du uppnar pensionséldern.

Férsdkringen kan ségas upp om premien inte
betalas i ratt tid.

Andringar

Férsikringsvillkoren och premien kan &ndras
under férsdkringstiden. Du far da skriftliga med-
delanden om viktiga férandringar. Om det sker
ndgra férdndringar i ditt yrke, arbetsinkomst,
anstallning, évriga arbetsférhéllanden eller bo-
sittningsférhallanden méste du meddela
Movestic.

Om férandringen medfér att férsdkringsrisken
dkar kan din férsékring &ndras i motsvarande
man. Férandringarna kan innebéra att forsdk-
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ringsvillkoren och premien &ndras eller att fér-
sidkringen maste sigas upp.

Om du inte meddelar Movestic om viktiga fér-
andringar kan din férsékringsersattning senare
reduceras eller helt utebli.

PREMIEN

Premien betalas vanligen genom arbetsgivaren
eller annan gruppféretriddare. I vissa undantags-
fall kan premien betalas av dig sjélv, némligen
om férsdkringen &r frivillig.

Forsédkringspremien ar naturlig, vilket innebér att
den bestdms for ett &r i taget med hansyn till
férsakringsrisken. Typiskt sett ékar premien med
tilltagande alder. Du kan &ven f& en individuell
premie som bestdms efter dina riskférhallanden.

Premien ska betalas senast pa den férsta dagen i
varje premieperiod. Om premien inte betalas i
ritt tid kan Movestic siga upp férsékringen.

HOJININGSRATT

Om din 16n 8kar kan férsékringsbeloppen héjas
genom anmalan till Movestic. Grundkravet fér att
kunna héja férsékringsbeloppen &r att du méste
vara fullt arbetsfér och du far inte heller ha varit
sjukskriven i mer &n 14 dagar under den senaste
tremanadersperioden. Fullstdndiga regler {61
hé&jning av férsékringsbeloppen framgar av
Movestics riskbedémningsregler.

SJUKFORMANEN

Forsidkringsersittning

Sjukférsékringen géller om du blir sjukskriven
(arbetsoférmégen) med minst 25 % under en
period som &r langre &n férmanens karenstid.

Om du har en férsikring som tecknats med 3
manaders karens, kan du efter uppnadd karenstid
f& ersittning retroaktivt fr&n den 15:e sjukdagen
vid den férsta utbetalningen.

Erséttningen uppgér till den andel av férsik-
ringsbeloppet som motsvarar graden av arbetso-
fdrmaga och betalas manadsvis i efterskott.

Férsidkringen premiebefrias om du far ersattning.
Premiebefrielsen motsvarar graden av arbetso-
fédrmaga som ersitts. Om du, som exempel, ar
arbetsoférmégen till 75 %,behéver endast 25 % av
premien betalas efter att karenstiden har upp-
natts, ete.

Den lingsta tid som férsdkringen kan lamna
ersittning ar till och med dagen innan du fyller
65 ar.
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Karenstid

Forsakringen har en karensperiod som innebér
att du méste vara sjukskriven en viss tid innan
ersittning kan lamnas. I normalfallet ar karenspe-
rioden 3 ménader. Aktuell karenstid framgar av
férsakringsbeskedet.

Om du aterinsjuknar inom 5 dagar efter en sjuk-
period tillampas ingen karensperiod.

Om du aterinsjuknar efter en sjukperiod géller en
ny karensperiod. Fér &terinsjuknande i samma
sjukdom inom 3 mé&nader férkortas karenspe-
rioden till 15 dagar.

AKTIV VARD-OCH REHABILITERINGSHJALP

Vardraddgivning lamnas under férsékringstiden.
Rehabiliteringskoordineringen och erséttning fér
kostnader kan utgd, om den férsékrade till f6ljd av
sjukdom eller olycksfallsskada varit frAnvarande
fr&n arbetet, det medicinskt kan konstateras att
det finns en uppenbar risk fér sddan franvaro eller
den forsadkrade sjalv begéar det.

Frénvaron fran arbetet eller risken fér sddan fran-
varo ska i de fallen vara under langre tid &n 28
dagar i foljd eller intraffa genom att den férsék-
rade avbryter sitt arbete pé& grund av kortare sjuk-
perioder vid minst sex tillfallen per kalenderar.

Vardraddgivning innebar att den férsikrade, efter
anmalt sjukfall till Movestic, blir uppringd av en
sjukskéterska som tillhandahéller rad och véag-
ledning fér att paskynda den férsékrades tillfrisk-
nande. Det innebar &ven att den férsédkrade vid
behov kan ringa till var vardradgivning.

Rehabiliteringskoordinering innebaér att en reha-
biliteringsutredning genomférs och en rehabilite-
ringsplan upprattas f6r den férsakrade. Rehabili-
teringskoordinering sker i samverkan med for-
sakringskassan, vArdenheter och personalansva-
riga hos arbetsgivaren.

Férménen kan ldmna ersattning fér kostnader
avseende bedémning av specialistldkare, samtals-
terapi, analys av arbetsplats samt bedémning av
sjukgymnast eller arbetsterapeut med ett sam-
manlagt belopp om hégst 1,5 prisbasbelopp per
sjukdom eller olycksfallsskada.

Férméanen omfattar ratt till koordinering och
ersattning, om atgéarderna utférs av leverantérer
och vérdgivare som Movestic anvisat. Akutsjuk-
vérd omfattas inte. I den mén erséttning ldmnas
fr&n annat hall till feljd av lag, férfattning, kon-
vention, kollektivavtal eller annan férsakring,
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utgar inte heller ersattning. Alla kostnader och
atgarder ska godkdnnas av Movestic i férvag.
Ersattning lamnas i skalig och nédvandig ut-
strackning.

Formanen hanteras separat fran sjukférméanen.
Atgarder inom ramen foér fdrmanen innebar inte
att Movestic godként skadeanmélan avseende
sjukférménen.

TILLAGGSFORMANEN

Anslutning

Tillaggsférmanen fértidskapital och dédsfallsbe-
lopp kan endast tecknas i férening, som ett tilligg
till sjukférménen.

Fortidskapital

Om du beviljas hel tillsvidare sjukersattning av
Férsikringskassan (hel fértidspension) kan fér-
sédkringen lamna ersattning med ett engédngsbe-
lopp kallat fértidskapital. Villkoren fér utbetal-
ning av fértidskapitalet framgér av férsékrings-
villkoren.

Om beslutet bérjar galla fére fyllda 55 ar ar for-
sakringskapitalet 15 génger det géllande ersatt-
ningsbeloppet vid sjuk- eller aktivitetsersattning.
Efter fyllda 55 &r ar fértidskapitalet 10 gdnger det
gallande ersattningsbeloppet vid sjuk- eller akti-
vitetsersattning. Maximalt fértidskapital &r 10
prisbasbelopp.

Rétt till fértidskapital féreligger inte om arbetso-
{6rmagan till 6vervigande del har samband med
sarskild dkomma, se nedan. Om den férsiakrade
avlider innan fértidskapitalet utbetalats, férelig-
ger ingen ratt till fértidskapital.

Dédsfallsbelopp

Férsakringen kan &ven lamna dédsfallsersatt-
ning, om en {drsédkrad person skulle avlida under
en giltig sjukperiod som med{ér ersittning. Déds-
fallsbeloppet uppgar till 15 gdnger det géllande
ersattningsbeloppet vid sjuk- eller aktivitetser-
sattning eller maximalt 3 prisbasbelopp.

Ersattningen betalas ut till efterlevande make,
registrerad partner eller sambo. Om sddana sak-
nas betalas erséattningen enligt allménna arvs-
ordningen. Om bade férménstagare och arvinge
saknas, betalas inget dédsfallsbelopp ut.

ERSATTNING
Ersattningsniva

Den hégsta ersittning som férsakringen kan
lamna &r det belopp som behévs fér att tillsam-
mans med andra inkomster (t ex sjukpenning,
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sjuklén, sjukpension och liknande) né upp till 9o
% av din inkomst ndrmast fére insjuknandet.

Ersittning ldmnas aldrig utéver de géllande for-
sakringsbeloppen.

Fér att motverka éverkompensation vid sjukdom
kan ersattningen reduceras om du vid arbetso-
férméaga skulle fa ersdttningar och inkomster som
&verstiger 90 % av din ordinarie inkomst fére
sjukfallet. I 6verkompensationsbedémningen tar
man hénsyn till bla. ersittningar frdn Férsak-
ringskassan, 16n, sjuklén, pension och andra fér-
sakringar.

Arbetsinkomst

Férsidkringsbeloppen berdknas pé din fasta ma-
nadslén. Du f&r rakna med semesterersattning.
Bonus och provision kan inkluderas med ett mé-
natligt genomsnitt berdknat pa de tre narmast
féregéende aren.

Naturaférmaner som t ex bilférman, kost eller
logi kan inte férsédkras och ersitts inte av férsak-
ringen.

Det ar viktigt att férsékringen tecknas med ratt
férsakringsbelopp och att din rétta arbetsinkomst
fortlépande anmals till Movestic.

Ersittningen berdknas p& de férsikringsbelopp
som galler vid insjuknandet. Om férsékringsbe-
loppen ar f6r héga i férhéllande till din faktiska
inkomst kan ersattningen reduceras.

ATGARDER FOR UTBETALNING

Anmal sjukperioder till Movestic s& snart som
méjligt nar karensen uppnés. Movestic maste
gora viss utredning innan ersittningen kan beta-
las s& tidiga anmaélningar leder till tidigare er-
sattningsbeslut.

Om du begir ersattning méste du férse Movestic
med uppgifter och dokumentation fér de férhal-
landen som har betydelse fér férsékringen, t.ex.
din arbetsoférméga och inkomst. Du far

ocksé ldmna en fullmakt till Movestic att hdmta
in behévliga uppgifter frdn dina vardgivare, For-
sdkringskassan, din arbetsgivare och andra fér-
sdkringsbolag, bland andra.

Under sjukfallet méste du félja din lakares ordi-
nationer och féreskrifter som Movestic lamnar
med hjélp av likare. Du behandlas av din egen
lakare men ivissa fall kan Movestic be att du ska
genomga viss undersékning eller behandling fér
att férsékringen ska gélla. Movestic bekostar
dessa sirskilda undersékningar och behandling-
ar.
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Arbetsoférmégan bedéms enligt objektiva, medi-
cinska symptom. Om en sjukperiod har pagatt i
mer &n ett &r bedéms arbetsoférm&gan pé grund-
val av den férsikrades méjlighet att utféra ndgot
slags arbete med hénsyn till dennes alder, utbild-
ning, arbetserfarenhet och boséttningsférhallan-
den.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Alla férsikringar innehéller vissa begrénsningar i
férsikringsskyddet. Begridnsningarna behévs for
att skydda kollektivet av férsikrade mot férdy-
ringar pa grund av extraordinéra risker.

Har presenteras vissa viktigare begréansningar i
férsakringens giltighet. Dessa dr exempel pa
viktigare begransningar i férsékringsskyddet.
Utdver dessa finns bland annat begransningar
vid terrorism, atomkérnprocess och vid force
majeure. Fullstdndiga férsékringsvillkor hittar du
P& www.movestic.se.

Missbruk

Ersattning ldmnas inte om den férsékrade blir
arbetsoférmégen pa grund av missbruk eller
dverkonsumtion av alkohol eller lakemedel eller
anvandning av narkotika, andra berusningsmedel
eller dopingmedel.

Sirskilda &kommor

Om den férsékrade blir arbetsoférmégen inom 18
ménader fran det att férsékringen tradde i kraft
pé grund av ndgon av féljande sarskilda dkom-
mor, ldmnas ingen ersattning fér arbetsofér-
magan:

*  Rygg-, led- eller muskelbesvar som inte

kan pavisas vara orsakade av olycks-
fallsskada,

= fibromyalgi, myalgi, cervikalgi, kroniskt
smarttillstdnd eller ME/CFS, samt

=  depression, &ngest, stress- eller utmatt-
ningsrelaterade besvar

Om den férsdkrade har drabbats av arbetsofér-
maga pa grund av s&dan sarskild 8komma som
inte omfattas av {6rsékringen enligt ovan, kan
ersittning 4nd& ldmnas fér senare arbetsofér-
maga pa grund av samma dkomma under férut-
séttning att:

= den férsdkrade har tillfrisknat efter den fére-
gdende arbetsoférmégan, samt

= efter tillfrisknandet har varit fullt arbetsfér
och fullt frisk under en period av minst 24
maénader i {6]jd under {6rsékringstiden.

Sida 4 (7)

Box 7853, 103 99 Stockholm, Styrelsens séte: Stockholm, www.movestic.se


http://www.movestic.se/

Befintliga &kommor

Férmanen giller inte fér sjukdom eller kropps-
skada (eller féljder darav) som har visat symptom
innan férménen tradde ikraft, om arbetsoférmaga
pé grund dérav upptrader inom 12 manader har
forflutit frdn férméanens ikrafttradande. Begrans-
ningen géller inte om den férsikrade har anslu-
tits till férman genom en fullstindig sérskild
héalsoprévning.

Férfogande 6ver férsikringen

Den férsidkrade kan inte éverlata eller pantsitta
sin ratt enligt fdrmanerna. Gruppavtalet kan éver-
latas till den som &vertar ansvaret fér gruppen.
Ett fdrmanstagarférordnande far bara avse déds-
fallsbelopp.

Arbetsfria perioder

Gruppsjukférsikringen ar en inkomstbortfallsfér-
sdkring och darfér géller férsakringen inte om du
blir arbetsoférmégen, medan du &r arbetslés,
arbetsbefriad eller inte uppbér arbetsinkomst.
Om du blir sjuk medan du ar férédldraledig galler
férsakringen under férutsittning att premien
betalas och du har kvar din anstéllning.

Framkallande av férsikringsfall

Férsdkringsersattningen kan reduceras eller
utebli om den férsikrade sjalv orsakar sin arbets-
oférméga genom grov oaktsamhet. Detsamma
galler om den férsdkrade har agerat eller 1atit bli
att agera med kdnnedom om att det innebar risk
fér sjukdom/skada. Vid uppsatligt handlande
lamnas ingen ersattning alls.

Séarskild riskfylld aktivitet

Férménen géller inte {ér nedsatt arbetsférmaga
som uppstatt som direkt 6ljd av att den férsék-
rade ar eller har varit verksam:

= Som foérare eller i 6vrigt tjainstgérande om-
bord vid militar flygning, avancerad flygning
eller yrkesmassig provilygning,

= som stuntman, luftakrobat eller liknande,
» iyrkesmaéssig motorsport,

* med bergsklattring eller dykning (avseende
storre djup 4n 30 m, ensamdykning, vid av-
saknad av ytorganisation eller is-, vrak- eller
grottdykning),

» ikampsport, boxning, brottning, kick- eller
thaiboxning eller liknande,

*  i”extrema” sporter, “aventyrssporter” eller
deltagande i expedition av "aventyrskarak-

)
tar’,
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= isarskild riskfylld yrkesverksamhet, sdsom
livvakt eller liknande, samt

=  indgon av f8ljande idrotter och har eller har
haft inkomst av denna:

o fotboll, amerikansk fotboll, rugby,
bandy, innebandy, basketboll, hand-
boll, ishockey eller utférsdkning.

Vistelse utanfér norden

Forsékringen géller om du vistas inom Norden
om de grundlaggande férutsittningarna fér for-
sikringen ar uppfyllda, t ex vad géller arbete och
inkomst.

Vid vistelse utom Norden kan férsékringen gélla
langst under 1 &r. Det finns dock vissa undantag.
Se villkoren fér fullstindig information.

Krig eller politiska oroligheter

Férsakringen géller inte om du blir arbetsofér-
mogen pa grund av krig i Sverige eller om du
deltar i krig eller politiska oroligheter utomlands.
Om du vistas utomlands dar det rdder krig eller
politiska oroligheter utan att delta géller {érsik-
ringen inte fér arbetsoférmaga som intréaffar
under de tre férsta &ren.

Férsikringen giller inte fér arbetsoférmaga vars
uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med terrorism.

Om forsikringen upphor under padgdende er-
sdttning

Om férsdkringen upphér under pdgdende ersatt-
ning utan den férsikrades eller férsékringstaga-
rens férskyllan s fortsitter ersattningen enligt
nedan.

Erséttningsnivan begrénsas till den arbetsofér-
maga som géllde nér férsdkringen upphérde. Om
arbetsférmagan férbattras, begrdnsas ersittning-
en till den lagsta graden av arbetsoférmaga efter
férsakringens upphérande.

LAMNA RIKTIGA UPPGIFTER

Nar du l&mnar upplysningar om dig sjalv till
Movestic s& maste alla uppgifter vara riktiga och
fullstaindiga. Om du skulle lamna oriktiga eller
ofullstindiga uppgifter kan férsékringen enligt
gallande lag bli ogiltig eller sd kan ersattningen
begrénsas eller utebli helt och férsékringen ségas
upp eller &ndras.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

De personuppgifter som du lédmnar till Movestic
kommer att behandlas av bolaget samt av de
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féretag Movestic anlitar for att fullgéra sina for-
pliktelser enligt férsékringsavtalet. Movestic
behandlar dina personuppgifter huvudsakligen
for att fullgéra de avtal som ingatts med dig. Vi
behandlar &ven personuppgifterna fér att upp-
fylla lagkrav, hantera réttsliga ansprék och fér
marknadsférings- och statistikindamal.

Enligt géllande dataskyddslagstiftning har du
bland annat rétt att fa information om och rat-
telse av de personuppgifter som registrerats be-
traffande dig. Sddan begéran ska framstallas
skriftligen till Movestics dataskyddsombud. Fér
fullstindig information om Movestics person-
uppgiftshantering,

se www.movestic.se/personuppgiftshantering.

PRESKRIPTION

Den som begér ersattning ska géra det snarast
méjligt. Den som vill géra ansprak pa férsik-
ringsersittning maste vicka talan inom 10 ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
férsékringsvillkoren berattigar till s&dan ersétt-
ning intrddde. Annars gar ratten till ersdttning
férlorad. Om ett ansprak har anmalts till
Movestic, har férsdkringstagaren eller annan
berattigad alltid rétt att vacka talan inom 6 mé&-
nader fr&n det att Movestic meddelat att bolaget
tagit slutlig stallning till anspréket.

INTRESSEKONFLIKTER I MOVESTICS
VERKSAMHET

Movestic Livférsikring AB (Movestic) ska vidta
alla lampliga atgérder for att identifiera, férhindra
och hantera de intressekonflikter som kan upp-
komma mellan olika parter som ar inblandande i
distributionen av bolagets férséakringar.
Movestics styrelse har faststillt en policy for
hantering av intressekonflikter som ska tillimpas
vid férsdkringsdistributionen. I denna anges bl.a.
vilka rutiner som Movestic ska tillimpa fér att
identifiera och hantera intressekonflikter s att
dessa inte paverkar kunderna negativt.

Movestic har identifierat bl.a. féljande potentiella
intressekonflikter i verksamheten:

® En styrelseledamot eller anstélld i ett bo-
lag inom Movestic-koncernen kan ha
annat uppdrag i koncernen som kan in-
nebéra att denne har motstdende intres-
sen. Intressekonflikten hanteras bla. ge-
nom att styrelseledaméter fére tilltride
alltid ska genomga en lamplighetsprév-
ning déar bl.a. eventuella jav och intres-
sekonflikter granskas. Vidare tas frdgan
om jav upp vid varje styrelseméte och
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ledamot som &r javig i viss frdga far ej
delta i beslut rérande den frdgan. Nar det
galler anstallda har Movestic identifierat
ett antal situationer som kan medféra en
intressekonflikt till f56ljd av att vissa per-
soner &r tillika anstéllda i Movestic och
Movestic Kapitalférvaltning AB. En fér-
teckning éver de situationerna och be-
slut om hur dessa ska hanteras uppratt-
halls av Movestics regelefterlevnads-
funktion.

e Avtal med bolag inom Movestic-
koncernen ingés enligt marknadsméss-
iga villkor och utvérderas l6pande. Dar-
med minimeras risken {&r att koncernin-
terna avtal ska inverka negativt p& kun-
dernas intressen.

Den regelefterlevnadsansvarige i Movestic ska
utifrdn ett riskbaserat arbetssitt kontrollera och
f5lja upp hanteringen av identifierade intresse-
konflikter och pa basis av denna uppféljning
l6pande avge rapport till Movestics risk- och
revisionsutskott samt styrelse. I rapporten ska
redovisas de intressekonflikter som identifierats
och hur dessa hanteras eller undviks.

ERSATTNINGSSYSTEM TILL ANSTALLDA

Vid bestdammande av rérlig ersattning till vissa
anstéllda som direkt leder eller ansvarar fér fér-
sdkringsdistributionen tillampar Movestic en
ersattningspolicy som anger att hdnsyn ska tas
till bla. kvalitativa krav samt att den rérliga er-
sdttningens omfattning inte till dvervdgande del
f&r baseras pa kvantitativa kriterier.

PROVISIONSERSATTNING TILL
FORMEDLARE

Movestic betalar f6ljande ersattning till {6rsak-
ringsférmedlare {&r distributionen av Movestics
férsakringar:

Premieersattning

Ersattning som beréknas som viss procent av
varje inbetalad premie.

OMPROVNING, OVERPROVNING OCH
KLAGOMAL

Omprévning och &verprévning av Movestics
beslut

Om du inte &r néjd med Movestics beslut i en
frdga som rér din férsékring, bér du i férsta hand
kontakta den ansvarige handlaggaren {ér en
omprévning av beslutet.
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Om du efter omprévningen av beslutet fortfa-
rande inte ar ndjd, kan beslutet éverprévas av
Movestics risk- och skadeprévningsinstans.

Din skriftliga éverklagan ska du skicka till:

Movestics Risk- och skadeprévningsinstans
Box 1501
600 45 Norrképing

Ett s&dant éverklagande bér inkomma till
Movestic inom 6 méanader efter att handlaggaren
har meddelat sitt omprévningsbeslut och ska

ange den dndring som sdks och grunderna darfér.

Om du efter risk- och skadeprévningsinstansens
prévning fortfarande inte ar ndjd, kan du begéra
prévning i Personférsdkringsndmnden eller i
Allménna reklamationsndmnden. Medicinska
frdgor bér i férsta hand hanskjutas till Personfér-
sdkringsndmnden och allménna villkorsfragor
bér i férsta hand hanskjutas till Allménna rekla-
mationsnidmnden. Fér prévning i Allménna re-
klamationsnamnden krévs som huvudregel att
anmalan inkommer till n&mnden inom ett &r fran
det att du férsta gdngen klagade till Movestic.

Personférsakringsndmnden

Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

10123 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Fr&gor om din férsakring kan &ven prévas i all-
maén domstol med tingsratt som férsta instans.
Observera att det finns regler om preskription av
ratten att framstalla ansprak.

Konsumenternas férsékringsbyra kan lamna
allménna upplysningar om férsikringar och be-
sked om méjligheter till omprévning av beslut:

Konsumenternas Férsékringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

08 - 22 58 00 (9:00 - 12:00)
Www.konsumenternas.se

Du kan &ven f8 vigledning hos Konsumentverket
eller av kommunens konsumentvigledare.
www.hallakonsument.se (Konsumentverket)

Fér kontakt med kommunal konsumentvéagle-
dare, se din kommuns hemsida.
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Klagomal

Om du &r missndjd med Movestics bemé&tande,
service eller hantering av frdgor som rér din fér-
sdkring, bor du i férsta hand kontakta den ansva-
rige handlaggaren eller dennes chef.

Om du efter den kontakten fortfarande &r miss-
ndjd kan du vanda dig till Movestics klagomal-
sansvarige. Uppgift om Movestics klagomélsan-
svarige finns pd Movestics hemsida. Det kostar
ingenting att anmala ett klagomal.

Klagomal ska anmaélas skriftligen.

Den klagande ska héllas informerad om hante-
ringen av klagomaélet.

Movestics klagomé&lsansvarige fattar beslut i
klagomélsirenden.

Nar ett svar inte kan ldmnas inom 14 dagar frén
det att klagomélet anméldes ska Movestic under-
ratta klaganden om att klagomalet mottagits
samt ange nér ett svar kan férvéntas.

KONTAKTUPPGIFTER

Postadress

Movestic Liviérsakring AB
Box 7853

103 99 Stockholm

Besdksadress
Tegnérgatan 2A

113 58 Stockholm

e-post: kund@movestic.se

Organisationsnummer 516401-6718
Styrelsens site Stockholm
Telefonvixel 08-120 39 320
Faxnummer 08-120 39 239
www.movestic.se

Movestic Lividrsakring AB &r ett svenskt forsak-
ringsaktiebolag som bedriver livférsédkringsverk-
samhet med tillstdnd av Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

epost: finansinspektionen@fi.se
www.fise

Telefon: 08-408 980 00

Movestic stér &ven under tillsyn av konsument-
verket i frégor om marknadsféring och reklam.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

epost: konsumentverket@konsumenterket.se
www.konsumentverket.se

Telefon : 0771-42 33 00
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