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Villkor Individuell sjukforsakring

Galler tills vidare fr o m 2021-03-09

1 INLEDNING

Denna férsakring kan ldmna ersattning fér inkomstférlust till
5ljd av arbetsoférméaga. Utéver sjukférménen kan
forsakringstagaren eller den férsikrade vilja att teckna en
tillaggsférman.

Tillaggsférménen kan ldmna erséttning med ett fértidskapital
eller ett dédsfallsbelopp. Tillaggsférmanen kan inte tecknas
sjalvstiandigt. Dessa villkor omfattar s&val sjuk- som
tilliggsférmanen.

1.1 Parter

Forsakringsgivare dr Movestic Liviérsdkring AB, 516401-6718.
Movestic Liviérsidkring AB star under tillsyn av
Finansinspektionen. Férsdkringsgivaren kallas nedan
Movestic.

Forsakringstagare 4r den som ingér avtal om férsékring med
Movestic.

Forsékrad &r den péa vars liv eller halsa {6rméanen géller.

1.2 Avtalstid.
Férménerna géller under ett (1) &r och férnyas automatiskt
med ett (1) &r till dess uppségning sker.

1.3 Avtalsform

Férsdkringen &r en fristdende privatdgd férsikring.

1.4 Skatteklass

Sjukférmanen kan tecknas med skatteklass ”P” eller ”K”.
Tillaggsférm&n tecknas med skatteklass “K”.

Om férménen beskattas i skatteklass ”K”, r premien inte
avdragsgill men utfallande férsékringsbelopp &r skattefritt
inom vissa ramar.

Om férménen beskattas i skatteklass ”P”, 4r premien
avdragsgill inom vissa ramar men ersattningen beskattas.
Movestic gér d& avdrag fér preliminérskatt vid varje
utbetalning.

1.5 Ovriga villkorsdokument

Utdver dessa villkor omfattar {érsékringsavtalet anséknings-
och riskbedémningshandlingar, férsidkringsbeskedet samt, vid
var tidpunkt géllande, regler fér nyteckning och
riskbedémning. Movestics allménna och sérskilda villkor
géller inte {6r denna férmén. For {érsékringsavtalen géller vad
som anges i férsdkringsavtalslagen och vid var tid géllande
svensk lagstiftning i 6vrigt.

2  ALLMANT OM FORSAKRINGEN

2.1 Anslutning
Fér anslutning kravs att den vars liv eller hilsa férmé&nen
avses galla:
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a, ar fullt arbetsfor,

b, ar inskriven i svensk férsidkringskassa, ar folkbokférd i
Sverige sedan minst 2 &r,

¢, har stadigvarande férvarvsarbete pd minst halvtid och har
arbetsinkomst.

d, inte har varit sjukskriven eller arbetsoférmégen under mer
&n 30 dagar i f5ljd under den tolvmanadersperiod som féregar
ansdkan eller anslutningen till {&rsékringen.

Ytterligare villkor fér anslutning framgar av Movestics vid var
tid géllande halsoprévningsregler.

Om Movestic bedémer att den pé vars liv eller halsa f6rmanen
avses galla 4nd4 har en fullgod hélsa, kan Movestic bevilja
undantag frdn ovanstdende anslutningskrav.

2.2 TIkrafttridande

Om inget annat anges eller féljer av avtalet, bérjar f6rménen
gélla tidigast dagen efter att férsidkringstagaren ansékte om
férsakringen, under férutsittning att den sékta fdrmanen kan
beviljas mot normal premie och utan férbehall.

Om ansdkan eller Movestics erbjudande anger att férménen
ska bérja gélla nér den férsta premien betalas, bérjar fdrmanen
gélla dagen efter betalningen.

Parterna kan enas om att férménen ska bérja gélla vid en
annan tidpunkt &n ovan.

Om en f6rmén endast kan beviljas mot f6rhéjd premie eller
forbehall, trader fdrméanen i kraft férst sedan Movestic erbjudit
fdrménen pé dessa villkor och férsakringstagarens accept
inkommit till Movestic.

Om Movestic sarskilt ska &terférsikra férsakringen eller en del
dérav, trader férsdkringen ikraft i motsvarande omfattning
forst nar aterférsdkringen bérjar galla.

2.3 Avtalets dndring och uppsigande

Movestics rdittigheter

Movestic har ratt att sdga upp férsidkringen vid slutet av en
premieperiod. Ett meddelande om uppségning f&r verkan 1
mé&nad efter det att Movestic avsénde meddelandet.

Movestic har rétt att &ndra férsakringsvillkoren vid slutet av
en premieperiod med verkan &ven fér ingdngna
forsakringsavtal. Andringen géller frdn och med den
premieperiod som inleds narmast efter det att 1 manad férflutit
frdn det att Movestic avsdnde meddelandet om &ndring.
Movestic har ritt att siga upp en tidsbegrinsad férsakring till
forsakringstidens utgéng. Férsikringen upphér da vid
utgdngen av avtalsperioden. Uppségningen ska géras
skriftligen tidigast 6 manader och senast 1 madnad innan
férsakringstiden gér ut.

Movestic har dven ratt att siga upp eller dndra férsdkringen
om oriktiga uppgifter lamnats och om premien inte betalas i
rétt tid.

Férséikringstagarens réttigheter
Forsakringstagaren f&r nar som helst séga upp férsdkringen
att upphéra omedelbart eller vid viss framtida tidpunkt. Om
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inte annat anges, far uppsigningen verkan vid slutet av den
dag som Movestic tar emot uppségningen.

Hgéjningsrdtt

Forsakringsbeloppet kan héjas enligt Movestics vid var tid
géllande regler fér h&jningsritt. En férutsittning for att héja
forsdkringsbeloppen &r att den férsikrade ar fullt arbetsfér och
inte har varit arbetsoférmégen under mer &n 14 dagar i féljd
under den nirmast féregdende tremé&nadersperioden.

Om férséikringens upphérande

Férmaner f6r enskild férsikrad upphér om den férsikrade
fyller 65 &r eller dessférinnan uppnér sin pensionsalder.
Niér sjukférm&nen upphér, upphér dven eventuell
tillaggsférmén automatiskt.

2.4 Premierna

Premiens storlek

Sjukférménens premie beror pé den férsidkrades &lder.
Premiesattningen ar dven differentierad, vilket innebér att
hénsyn bland annat kan tas till faktorer som paverkar
sjukskrivningstalen, exempelvis yrke och 16n, samt
férsakringstid.

Premierna berdknas fér ett &r i taget och férbrukas under
16pande férsdkringstid.

Betalning av premien

Den férsta premien ska betalas senast 14 dagar efter att
premiefakturan har avsénts.

Fortsatta premier betalas i férskott senast pd premieperiodens
frsta dag. Om premieperioden &r langre &n 1 ménad f&r
premien &ven betalas inom 1 mdnad fr&n det att
premiefakturan skickades, om det ger langre tid. Om ingen
premieperiod har angivits, betalas premien ménadsvis.

Vid dréjsmél med premiebetalning har Movestic ritt att krdva
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Om premien inte betalas i ratt tid, far Movestic sdga upp
fsrsakringen. Uppsigning sker skriftligt med 14 dagars
uppségningstid frdn avsdndandet. Om hela premien betalas
under uppsigningstiden, fortsatter férsdkringen att gélla, i
annat fall upphér den.

Forsakring som har upphért pd grund av obetald premie kan
aterupplivas genom att alla obetalda premier betalas inom 3
ménader frén det att uppségningen fatt verkan.

Premiebefrielse

Under tid som ersattning lamnas ar férsakringen
premiebefriad i motsvarande grad som den ersatta
arbetsoférmé&gan. Resterande del av premien betalas enligt
géllande férsékringsavtal.

2.5 Skyldighet att laimna information

Forsakringstagaren och den férsidkrade ska p begéran lamna
de uppgifter som behévs fér att bedéma om férsékring kan
meddelas, utvidgas, vidmakthéllas eller férnyas.

Under férsékringstiden ska férsikringstagaren och/eller den
forsakrade utan dréjsmal anmiéla féréandringar som har
betydelse fér férsakringens giltighet och omfattning, t.ex. flytt
utomlands samt férédndrade arbets- och inkomstférhallanden.
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3  SJUKFORMANEN

3.1 Forsidkringsersittningen

Férmanen géller {61 inkomstbortfall p& grund av
arbetsoférm&ga som drabbar den férsikrade under
férsakringstiden, under férutsittning att

*  arbetsoférmagan uppgér till minst 25%,
=  utan avbrott varar langre &n férménens karenstid, och

= féranleder ersittning fr&n Férsdkringskassan med
sjukpenning, sjukersattning eller motsvarande ersattning.
Ersdttningen berédknas till den andel av férsidkringsbeloppet
som motsvarar graden av arbetsoférmé&ga och antalet dagar i
den period som ersétts. Ersdttningen betalas mé&nadsvis i
efterskott till den férsdkrade. Ersattning ldamnas inte utéver
den omfattning som godkénns av Férsidkringskassan.
Om ersittning lamnas under mer &n 1 &r, uppraknas
ersittningen med ett belopp som motsvarar den procentuella
dkningen av prisbasbeloppet (maximalt 10% per &r).
Erséttning kan ldmnas langst till och med dagen innan den
forsidkrade fyller 65 &r. Darefter upphér all rétt till erséttning.

3.2 Aterinsjuknande

Om den férsikrade efter en avslutad ersattningsperiod ater
blir arbetsoférmégen av samma orsak inom 5 dagar, tilldimpas
ingen karensperiod.

Om den férsdkrade efter en avslutad ersittningsperiod ater
blir arbetsoférmégen av samma orsak inom 3 mé&nader,
férkortas den nya karenstiden till 15 dagar.

I annat fall géller vanlig karens fér ny period av
arbetsoférmaga.

3.3 Beddmning av arbetsoférmiga

Graden av arbetsoférmdga bestdms till den del som den
forsdkrade maste avhélla sig frdn férvarvsarbete pd grund av
objektivt faststéllda medicinska symptom.

4  TILLAGGSFORMANER

4.1 Fortidskapital

Om férsékring har tecknats med férménen fértidskapital,
lamnar fdrménen ersattning om den férsdkrade under en
ersittningsperiod beviljas hel tillsvidare sjukersittning av
Forsakringskassan och Movestics medicinska rddgivare
beddmer att arbetsoférmégan &r hel och varaktig.

Om beslutet bérjar gélla fére fyllda 55 ar ar fértidskapitalet 15
gdnger det gallande ersattningsbeloppet vid sjuk- eller
aktivitetsersattning. Efter fyllda 55 &r ar fértidskapitalet 10
ganger det géllande ersattningsbeloppet vid sjuk- eller
aktivitetsersattning. Maximalt fértidskapital &r 10
prisbasbelopp.

Ratt till fértidskapital féreligger inte om arbetsoférm&gan till
dverviagande del har samband med sérskild 8komma enligt 5.2.
Om den férsékrade avlider innan fértidskapital har utbetalats,
foreligger ingen ratt till f6rtidskapital.

4.2 Dédfallsbelopp

Om férsékring har tecknats med férmanen dédsfallsbelopp,
ldmnar fdrménen ersittning om den férsikrade avlider under
en ersittningsperiod.

Dédsfallsbeloppet uppgér till 15 gdnger det géllande
ersittningsbeloppet vid sjuk- eller aktivitetsersittning eller
maximalt 3 prisbasbelopp.

Om den férsdkrade avlider efter det att fértidskapital har
betalats ut enligt 4.1, féreligger ingen rétt till dédsfallsbelopp.
Dédsfallsbeloppet tillfaller i tur och ordning den férsikrades:
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1. make, maka, registrerad partner (férutsatt att ansékan om
aktenskapsskillnad eller upplésning av registrerat partnerskap
inte har ingivits till domstol vid dédsfallet) eller sambo (enligt
géllande lagstiftning dadrom); eller

2. arvingar enligt allménna arvsordningen i 2 kap drvdabalken.
Den férsékrade kan genom att skicka ett skriftligt
fdrmanstagarférordnande till Movestic féreskriva att
dédsfallsbeloppet ska utbetalas till annan 4n som beskrivs
ovan.

Om bade férménstagare och arvinge saknas, betalas inget
dédsfallsbelopp ut.

5 ALLMANNA BEGRANSNINGAR

5.1 Missbruk

Férman galler inte fér arbetsoférmaga som har samband med
felaktigt anvindande av lakemedel, missbruk eller
motsvarande éverkonsumtion av alkohol, lakemedel,
naturlikemedel, naturmedel, narkotika, andra
berusningsmedel eller dopingmedel.

5.2 Siarskilda 8kommor

Om den férsikrade blir arbetsoférmégen inom 24 ménader
frdn det att férsékringen trddde i kraft pd grund av ndgon av
fsljande sarskilda &kommor, lamnas ingen ersattning fér
arbetsoférméagan:

a, depression, &ngest, stress- eller utmattningsrelaterade
besvir,

b, f8rslitning, dverbelastning eller &ldersférandring i det
muskuloskeletala systemet, eller

¢, fibromyalgi, myalgi eller cervikalgi.

Om den férsékrade har drabbats av arbetsoférméga p& grund
av en sddan sérskild 8komma som inte omfattas av
férsékringen enligt ovan, kan ersittning &nd& lamnas fér
senare arbetsoférméga p& grund av samma dkomma under
férutsittning att

a, den férsdkrade har tillfrisknat efter den féregdende
arbetsoférmagan, samt

b, efter tillfrisknandet har varit fullt arbetsfér och fullt frisk
under en period av minst 24 manader i {8ljd under
forsikringstiden.

Fullt frisk och tidigare férscikring

Med begreppet fullt frisk menas att den férsékrade inte har
haft ndgra symptom eller besvar samt inte har uppsékt
sjukhus, vardcentral, lakare, psykolog, psykoterapeut,
naprapat, kiropraktor, sjukskéterska, kurator eller annan
vardpersonal fér kontroll, undersékning, vard eller behandling
fér den aktuella sérskilda &komman.

5.3 Overférsikring

Om den férsikrade vid ndgot tillfalle under
ersittningsperioden, med alla arbetsinkomster och
ersittningar fér arbetsoférméga inrdknade, far en inkomst som
dverstiger 90 % av den ordinarie arbetsinkomsten innan
arbetsoférmagan bérjade, far Movestic reducera ersattningen.
Reducering sker d& frén sjukférmé&nen med det verskjutande
beloppet fér att undvika éverkompensation.

I vissa fall kan egenféretagare teckna {érmén med hégre
belopp &n 90 % av den ordinarie arbetsinkomsten. I sddana fall
sker reduceringen enligt ovan med utgdngspunkt fr&n dessa,
hégre belopp.
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5.4 Forfogande 6ver férsikringen

Den férsékrade kan inte éverlata eller pantsétta sin ratt enligt
fdrmé&nerna. Ett férmanstagarférordnande far bara avse
dédsfallsbeloppet enligt 4.2.

5.5 Arbetsfria perioder

Férmén géller inte fér arbetsoférméga som pébérjas medan
den férsékrade saknar anstéallning, ar arbetsbefriad eller inte
uppbér arbetsinkomst. Begrédnsningen géller inte vid
foraldraledighet.

Séirskilt om fordldraledighet

Forsakringen géller &ven under féraldraledighet under
férutsattning att premien betalas.

Forsikrad som har avanmalts fran férsdkringen under
foraldraledighet kan &teranslutas med tidigare
forsdkringsbelopp inom 3 ménader efter ledighetens slut
under férutsattning att den férsidkrade d& ar fullt arbetsfér och
att ledigheten inte varat i mer 4n 18 ménader. I annat fall kréavs
hélsoprévning fér dteranslutning.

5.6 Framkallande av férsikringsfall

Férman géller inte arbetsoférmaga som orsakats av den
forsakrade sjilv med uppsat.

Om den férséikrade genom grov oaktsamhet orsakar sin egen
arbetsoférmaga, far ersattningen reduceras i den omfattning
som &r skélig i férhallande till den férsakrades férhallanden
och omstandigheterna i évrigt. Detsamma géller om den
forsdkrade har agerat eller underlatit att agera trots insikt om
att det innebar en avsevard risk fér skada eller sjukdom.
Begrédnsningarna fér framkallande av férsdkringsfall galler
inte om den férsékrade led av en allvarlig psykisk stérning vid
tidpunkten f5r skadehandlingen eller underlatenheten.

5.7 Sarskilt riskfylld aktivitet

Férmén géller inte fér nedsatt arbetsférm&ga som uppstatt
som direkt f6ljd av att den férsdkrade ar eller har varit verksam
it

= All kampsport sdsom boxning, brottning, judo, ju-jutsy,
kickboxning;

=  dykning pa stérre djup &n 30 meter, all ensamdykning
utan ytorganisation, dykning pa vrak eller i is eller i
grottor;

= ndgon idrott eller sport och har inkomst av denna;

= riskfylld yrkesverksamhet sdsom viktare, militar eller
livvakt.

5.8 Oriktiga eller ofullstiindiga uppgifter

Om férsékringstagaren och/eller den férsékrade har lamnat
oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som har betydelse fér
Movestics beslut att meddela, vidmakthalla, utvidga eller
éndra férsikringen eller i dvrigt har pdverkat férsakringens
innehall, géller vad som fér s&nt fall stadgas i vid var tid
géllande lagstiftning.

Bestdmmelserna i Férsékringsavtalslagen kan innebéra att
forsakringen ar ogiltig eller att Movestic helt eller delvis
befrias frdn ansvar fér intraffade férsikringsfall samt att
férsékringen kan ségas upp eller dndras.

Om uppgifterna &r av sddan art att férsékringsavtalet ar
ogiltigt, kan Movestic beh&lla betald premie {&r f6rfluten tid.
Om den férsikrade eller ndgon annan som begér erséttning
fran férsdkringen i samband med férsékringsfall med avsikt
eller av grov vardsléshet har lamnat en oriktig eller
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ofullstdndig uppgift eller har fértigit eller dolt ndgot
forhéllande som har betydelse {&r beddmningen av ratten till
ersattning eller Movestics ansvarighet enligt férsékringen, far
ersittningen sittas ned i den omfattning som é&r skélig med
hénsyn till omstidndigheterna.

Om f6rm&nen, med kinnedom om de ratta férhallandena,
skulle ha blivit beviljad med premieférhéjning eller ndgon
form av férbehall, & Movestics ansvar begrénsat till vad som
svarar mot avtalad premie och de villkor i 6vrigt som Movestic
skulle ha godtagit under férutsittning att det inte leder till ett
resultat som &r oskaligt mot férsidkringstagaren eller dennes
rattsinnehavare.

Paféljden vid oriktig eller ofullstandig uppgift géller, utéver
forsakringstagaren, &ven gentemot den férsékrade,
fdrméanstagare, ny dgare, eventuell panthavare eller annan som
hérleder sin ratt ur férsakringsavtalet.

5.9 Om férsikringen upphér under pdgdende ersittning
Om sjukférm&n upphér under pdgéende ersattningsperiod,
begrénsas ersittningen frdn denna fortsattningsvis till den
forsdkrades ligsta grad av arbetsoférméga efter upphérandet.
Om arbetsoférmagan understiger 25% upphér ersittningen
och férsikringsskyddet. Upphér sjukférménen under
pégdende ersittningsperiod, upphér dven eventuell
tillaggsférman vid samma tidpunkt.

5.10 Vistelse utom Norden

Férménerna giller inte fér arbetsoférm&ga som uppstar under
en vistelse utanfér Norden som har varat under langre tid 4n
12 ménader. Tillfilliga uppeh&ll inom Norden fér affarer,
semester, vArdbesdk eller andra personliga angeldgenheter
avbryter inte en vistelse utom Norden.

Begrénsningen ovan géller inte om vistelsen utom Norden
beror pé att den férsikrade &r i:

a, utlandstjénst hos svenska staten, svenskt féretag, svensk
ideell férening,

b, tjanst hos utldndskt féretag med fast anknytning till Sverige,
eller

¢, tjinst hos en internationell organisation dar Sverige &r fast
medlem.

Om férménerna géller fér arbetsoférmaga som uppkommer
vid vistelse utomlands, ldimnar de ersittning under den period
som den férsékrade darefter vistas och erh&ller vard i Sverige.
Med Norden avses i dessa villkor Sverige, Finland, Norge
(utom Svalbard), Danmark (utom Grénland) och Island.

5.11 Krig eller politiska oroligheter

Arbetsoférmaga som uppkommer i samband med deltagande i
krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige omfattas inte av
férsékringarna. Detsamma géller om arbetsoférméga uppstar i
samband med att den férsékrade under férsidkringens férsta 3
ar vistas utomlands i omr&den dar krig eller politiska
oroligheter pagar utan att sjalv delta.

Deltagande i internationellt fredsbevarande uppdrag fér
Sveriges rékning bedéms som vistelse, inte som deltagande i
krig eller politiska oroligheter.

For krigstillstdnd i Sverige géller sdrskilda lagregler fér
férsakringsersittning och premie.

5.12 Terrorism

Férmanerna géller inte heller fér sjukdom eller olycksfall vars
uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband
med terrorism. Med terrorism menas en handling utférd av en
person eller grupp av personer, oavsett om de agerar pd egen
hand eller f6r en organisation eller statsmakt, for politiska,
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religidsa eller ideologiska motiv med intentionen att influera
statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela,
befolkningen.

5.13 Atomkirnprocess
Arbetsoférm&ga eller dédsfall som har samband med en
atomkérnprocess omfattas inte av férsakringarna.

5.14 Force majeure

Movestic ansvarar inte f&r s&dan skada som beror pé krig,
krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror,
terrorhandling, politiska oroligheter eller liknande héndelser.
Movestic ar inte ansvarigt fér en skada som beror pa
arbetsmarknadskonflikt, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
liknande héndelser, &ven om Movestic sjalvt vidtar eller ar
foremal f6r ndgon s&dan konfliktatgard.

Movestic ar inte heller ansvarigt fér skada som beror pa
konfiskation eller nationalisering, lagbud, myndighets
atgérder, naturkatastrof eller skada p& person och/eller
egendom genom order frdn regering eller myndighet, eller
ndgon annan liknande omstandighet.

6  ERSATTNINGSANSPRAK

6.1 Allmint

Férsakringsfall regleras enligt de villkor som géller nér
forsakringsfallet intraffar och arbetsoférm&ga ska anmalas till
Movestic sd snart som méjligt.

Om det behévs fér regleringen av férsikringsfallet, kan
Movestic begéra samtycke till att inhdmta uppgifter om den
forsakrades halsotillstdnd som Movestic anser ha betydelse fér
utredningen. P& Movestics begéran ska den férsdkrade
undergd s&dan undersékning som behévs fér att bedéma
ratten till ersdttning och dven sddan behandling som kan
antas 6ka den férsdkrades méjlighet att &terfd sin
arbetsférmaga. Nédvéndiga och rimliga utgifter i samband
med s&dan undersékning eller behandling ersétts enligt
Movestics géllande riktlinjer.

Vid arbetsoférm&ga ska den férsdkrade félja de féreskrifter
som meddelas av behandlande lakare, Férsakringskassan och
av Movestic i samrad med lakare.

Om den férsdkrade inte medverkar till utredningen genom att
lamna sitt samtycke, undergd undersékning eller behandling,
eller pd annat sitt, kan férsdkringsersittningen séttas ned efter
vad som éar skiligt med hénsyn till omstindigheterna. Samma
sak giller om meddelade féreskrifter inte f8ljs.

Bedémningen av arbetsoférméagan enligt férsékringen far
skilja sig fr&n Férsdkringskassans bedémning i den mén det &r
befogat med hénsyn till omstédndigheterna.

Movestic utreder ersattningsansprak med hénsyn till den
ersittningsberittigades intressen och utan oskaligt dréjsmal
Erséttning utbetalas senast 1 m&nad efter att Movestic tagit
emot samtliga erforderliga uppgifter.

Om utbetalning gérs senare 4n en ménad efter att samtliga
erforderliga uppgifter kommit in, betalar Movestic rénta enligt
rintelagen. Om réntan inte 6verstiger en halv procent av
prisbasbeloppet det &r utbetalningen sker, utges inte ndgon
ranteersattning.

6.2 Preskription

Den som begér ersattning ska géra det snarast majligt. Den
som vill géra ansprak pa férsakringsersattning maste viacka
talan inom 10 &r frdn tidpunkten nér det férhéllande som
enligt férsékringsvillkoren beréttigar till sddan erséttning
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intrddde. Annars gar ratten till ersattning férlorad. Om ett
ansprak har anmalts till Movestic, har {érsékringstagaren eller
annan berattigad alltid rétt att vicka talan inom 6 ménader
fran det att Movestic meddelat att bolaget tagit slutlig
stallning till anspraket.

7  OMPROVNING, OVERPROVNING OCH KLAGOMAL

7.1  Omprévning och 8verprévning av Movestics beslut
Om du inte &r néjd med Movestics beslut i en frdga som rér
din férsékring, bér du i férsta hand kontakta den ansvarige
handlaggaren fér en omprévning av beslutet. Om du efter
omprévningen av beslutet fortfarande inte dr néjd, kan
beslutet 6verprévas av Movestics risk- och
skadeprévningsinstans. Din skriftliga éverklagan ska du
skicka till:

Movestics Risk- och skadeprévningsinstans
Box 1501
600 45 Norrképing

Ett s&dant 6verklagande bér inkomma till Movestic inom 6
mé&nader efter att handldggaren har meddelat sitt
omprévningsbeslut och ska ange den &ndring som séks och
grunderna darfér.

Om du efter risk- och skadeprévningsinstansens prévning
fortfarande inte &r néjd, kan du begéra prévning i
Personférsékringsndmnden eller i Allménna
reklamationsndmnden. Medicinska frAgor bér i férsta hand
hénskjutas till Personférsikringsndmnden och allménna
villkorsfrdgor bér i férsta hand hanskjutas till Allménna
reklamationsndmnden. Fér prévning i Allménna
reklamationsndmnden kravs som huvudregel att anmélan
inkommer till nimnden inom ett &r frdn det att du férsta
gdngen klagade till Movestic.

Personférsidkringsndmnden

Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

10123 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Frdgor om din férsikring kan dven prévas i allmén domstol
med tingsratt som fdrsta instans. Observera att det finns regler
om preskription av ratten att framstalla ansprak.

Konsumenternas férsakringsbyrd kan lamna allménna
upplysningar om férsdkringar och besked om méjligheter till
omprévning av beslut:

Konsumenternas Férsédkringsbyré
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

08 - 22 58 00 (9:00 - 12:00)
Www.konsurnenternas.se
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Du kan &ven f& vigledning hos Konsumentverket eller av
kommunens konsumentvégledare:

www.hallakonsument.se (Konsumentverket). Fér kontakt med
kommunal konsumentvéigledare, se din kommuns hemsida.

7.2 Klagomal

Om du r missndjd med Movestics bemétande, service eller
hantering av frdgor som rér din férsékring, bér du i férsta hand
kontakta den ansvarige handldggaren eller dennes chef.

Om du efter den kontakten fortfarande dr missnéjd kan du
vanda dig till Movestics klagomélsansvarige. Uppgift om
Movestics klagomalsansvarige finns pd Movestics hemsida.
Det kostar ingenting att anmaéla ett klagomal.

Klagomal ska anmilas skriftligen.

Den klagande ska héllas informerad om hanteringen av
klagomalet.

Movestics klagomalsansvarige fattar beslut i
klagomalsarenden.

Niér ett svar inte kan ldmnas inom 14 dagar frdn det att
klagoma&let anmaldes ska Movestic underratta klaganden om
att klagomaélet mottagits samt ange nér ett svar kan férvéantas.

8 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som ldmnas till Movestic och de uppgifter
Movestic hdmtar in anvénder (behandlar) Movestic fér att i
huvudsak kunna:

e  Administrera och fullgéra de avtal Movestic ingatt
eller kommer att ing3,

e  uppfylla de skyldigheter Movestic har enligt lag och
andra férfattningar, till exempel att lamna vissa
uppgifter till Finansinspektionen, Skatteverket och
Forsakringskassan,

e  tafram statistik,

e  gdra marknads- och kundanalyser,

e  affars- och produktutveckla, samt

e  marknadsféra Movestics produkter och tjanster

Vi séljer inte personuppgifter om vara kunder. Dédremot kan
Movestic komma att lamna ut personuppgifter till annat bolag
som Movestic samarbetar med, exempelvis
aterférsikringsbolag och férsékringsférmedlare. De bolag som
mottar dina personuppgifter kan anvénda (behandla)
personuppgifterna fér de &ndamal som anges ovan.

For att Movestic ska ha korrekt information i kundregistret
kan Movestic hamta uppgifter fr&n olika register, tex statens
person- och adressregistret, SPAR.

Behandling av personuppgifterna kommer att ske under
forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod fér
dndamal som &r nédvéndiga i verksamheten. Halsouppgift
som inhadmtats fran férsikringstagare, férsikrad,
forsdkringskassan eller vardinrattning behandlas fér att
riskbedéma och skadereglera férsakringsavtalet.

Vissa fér férsikringsavtalet grundliggande uppgifter kommer
att arkiveras dven efter avtalsperiodens slut. Vid behandling
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av personuppgifter kommer stor férsiktighet att iakttas for att
skydda den personliga integriteten. Uppgifterna kommer
endast att goras tillgangliga fér personer som behéver
uppgifterna fér att kunna utféra sitt arbete f6r Movestics
rékning.

Om du inte 6nskar ta del av eventuella erbjudanden kan du
skriftligen meddela direktreklamspérr till nedan adress.

Om du 6nskar utéva dina évriga rattigheter som registrerad,
s8som att f& ndrmare information om vilka personuppgifter vi
har om dig, och vid behov begéra rattelse, kan du skriftligen
begéra detta hos

Movestic, dataskyddsombud

Box 7853

103 99 Stockholm

Fér fullstindig information om Movestics
personuppgiftshantering,
se www.movestic.se/personuppgiftshantering.

8.1 GSR

Movestic dger ratt att i ett for férsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR) registrera
anmailda skador i anledning av denna férsékring.

9 BEGREPPSFORKLARINGAR

Fullt arbetsfér ar den som inte till ndgon del uppbar sjuklén,
sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk/aktivitetsersittning,
skadelivranta, handikapperséattning eller liknande erséttning
samt kan fullgéra sitt vanliga arbete utan négra
inskrankningar eller sirskilda anpassningar av halsoskal.

Arbetsinkomst &r

for anstdlld: gallande fast manadslén och eventuella fasta
l6netillagg. Till arbetsinkomsten far &ven liggas ett manatligt
genomsnitt av de tre {éregdende &rens bonus eller provision
samt andra kontanta avléningsférméaner (exempelvis
semestertilligg och mertidsersittning) dock inte
dvertidsersittning eller kostnadserséattningar.

for enskild ndringsidkare: det ménatliga genomsnittet av den
forsakrades taxerade &verskott av naringsverksamhet fran
féregdende taxerings&r under férutsittning att rérelsen har
haft taxerad inkomst av néringsverksamhet under de ndrmast
féregéende 2 taxeringsaren.

Foéretagare med rérelse som inte har varit verksam i minst 2 &r
eller som inte har visat taxerad inkomst av naringsverksamhet
under de tv& nérmast {éregdende taxeringsaren antas ha en
manatlig arbetsinkomst pa 0,5 prisbasbelopp.

Med féretagare avses en individ som &r {rsékrad eller
ansdker om férsikring och samtidigt r dgare till det bolag
som &r férsédkringstagare. Med dgare avses:

a, 1 aktiebolag, individ som ensam eller tillsammans med
make, sambo, registrerad partner, féralder eller barn till
honom/henne (direkt eller genom &garbolag) 4ger minst en
tredjedel av aktierna i bolaget,

b, i handelsbolag och kommanditbolag, samtliga dgare,

¢, i féretag som inte ar juridisk person, samtliga dgare, samt

d, make/maka till ndgon av ovanstdende personer.

Arbetsinkomst omfattar inte naturaférméner sdsom
kost, logi eller bilférman.
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Arbetsoférmdga ar en nedséattning av den férsékrades
arbetsférméga pé grund av egen sjukdom eller kroppsskada.
Isolering av smittbarare jamstalls med sjukdom.
Karensperiod ar den tid som arbetsoférmagan maste pdga
utan avbrott under férsdkringstiden fér att ersattning ska
ldmnas. Erséttning ldmnas fér tiden efter karensperioden.
Karensperioden framgér

av férsikringsbeskedet.

Ersdttningsperiod ar en period da karensperioden har uppnatts
och ersittning ldmnas fér inkomstbortfall p& grund av
arbetsoférméaga enligt dessa villkor.

10 KONTAKTUPPGIFTER

Postadress

Movestic Liviérsakring AB
Box 7853

103 99 Stockholm

Organisationsnummer 516401-6718

Sate Stockholm

Telefonvixel 08 - 120 39 320

Faxnummer 08 - 120 39 239

Movestic Liviérsdkring AB &r ett svenskt
férsakringsaktiebolag som bedriver liviérsakringsverksamhet
med tillstdnd av Finansinspektionen.
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